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Predictive Maintenance
Wertvolle Unterstutzung mit
vorausschauender Serviceplanung
fur OkoFEN Fachpartner

Mit der neuen Funktion ,,vorausschauende Serviceplanung“
in der OkoFEN App ,,myPelletronoic* haben OkoFEN
Fachpartner den Reinigungs- und Wartungsbedarf, sowie
maogliche Stérungen aller Anlagen im Blick. Das neue
Feature vereinfacht die Serviceplanung erheblich und

ermdoglicht eine optimale Einsatzplanung.

Mickhausen, 19. Marz 2024 (prc) — OkoFEN, Europas Spezialist
fur richtig griine Wérme, setzt mit seiner Heizungs-App
"myPelletronic” erneut ein deutliches Zeichen. Die kirzlich zum
zweiten Mal mit dem renommierten Top App Award der
Deutschen Gesellschaft fur Verbraucherstudien ausgezeichnete
App ist jetzt um ein weiteres Feature reicher. Die sogenannte
Predictive Maintenance Funktion teilt dem Fachhandwerker
eigenstandig mit, ob in Kirze eine Wartung oder Reinigung bei
dem Pelletkessel eines Kunden durchgefiihrt werden muss. Dies
ist vor allem wahrend der Heizsaison, vor langen Wochenenden,
Feiertagen oder auch Betriebsferien praktisch. Die App listet
vorausschauend anstehende Serviceeinsatze auf, die vom
Fachhandwerker optimal verwaltet und priorisiert werden kénnen.
Fur Heizungskunden bedeutet dies eine einwandfrei
funktionierende Heizung, fir Fachhandwerker eine effiziente

Planung der Kundendiensteinsétze.

Die fur Android und iOS-Geréte verfiigbare App kann auf allen
kompatiblen Mobiltelefonen, Tablets sowie am PC installiert
werden. Nach Freigabe des Heizungskunden gestattet die App

den Zugriff auf dessen Pelletheizung und alle Bedienfunktionen
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stehen fur einen virtuellen Kundendienst zur Verfiigung. Die
Heizung muss lediglich Uber ein Netzwerkkabel oder das bei
OKOFEN erhaltliche PowerLAN mit einem Internet-Router
verbunden sein. Der Fachhandwerker erhélt samtliche relevanten
Informationen zu Heizungseinstellungen oder Nachrichten zu
moglichen Anlagenfehlern der Heizung direkt in der App.
Typische Anwenderfehler, wie etwa das unabsichtliche
Ausschalten eines Heizkreises, lassen sich problemlos online
korrigieren. Die von Anlage zu Anlage unterschiedlichen
Betriebsbedingungen und der unterschiedliche Reinigungsbedarf
und Wartungsintervalle werden dank Predictive Maintenance
kiinftig vorzeitig erkannt und Service-Einsétze lassen sich besser

koordinieren.

Weitere Informationen unter www.oekofen.de.
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BU: Mit der neuen Funktion ,vorausschauende Serviceplanung®
in der OkoFEN App ,myPelletronoic* haben OkoFEN Fachpartner
den Reinigungs- und Wartungsbedarf, sowie mdgliche Stérungen
aller Anlagen im Blick. Das neue Feature vereinfacht die
Serviceplanung erheblich und ermdglicht eine optimale

Einsatzplanung.
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BU: Die fur Android und iOS-Gerate verfligbare App kann auf

allen kompatiblen Mobiltelefonen, Tablets sowie am PC installiert

werden.
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BU: Die OkoFEN Heizungs-App "myPelletronic" wurde bereits
zum zweiten Mal mit dem renommierten Top App Award der
Deutschen Gesellschaft fur Verbraucherstudien ausgezeichnet.
Bild: OkoFEN

Abdruck honorarfrei — Beleg erbeten

Ansprechpartner fir die Redaktionen
PR Company GmbH

Anton-Sorg-Str. 1

D-86199 Augsburg

Tel +49 (0) 821/ 258 93 00

Fax +49 (0) 821/ 589 74 78

e-Mail: oekofen@prcompany.de

OkoFEN Heiztechnik GmbH  Tel. +49 (0) 82 04 / 29 80-0 OkOFEN Pressestelle Tel. +49 (0) 821/ 258 93 00

Schelmenlohe 2 Fax +49 (0) 82 04 / 29 80 -190 PR Company GmbH Fax +49 (0) 821/ 589 74 78

D-86866 Mickhausen e-Mail: marketing@oekofen.de Anton-Sorg-Str. 1 e-Mail: oekofen@prcompany.de
www.oekofen.de D-86199 Augsburg www.prcompany.de



